REKLAMATION GALLANDE VARA

4 FACIO

BNENT RETAL EXPO

F6retag Foretagets namn
Foretagets adress |Postnummer Ort
Kontaktperson |Mobi|nummer E-post
Reklamation Vara/artikelnummer Inképsdatum Leveranssdatum

FACIO TouchFree

Beskrivning av fel

Nar upptacktes felet?

Frageformular

Var emballaget skadat vid leverans?

Fungerade maskinen vid leverans?

Har anvandaren last bruksanvisningen och foljt anvandarmanualen avseende:
PAFYLLNING AV SPRIT

LADDNING AV BATTERI

JUSTERING AV DOS

ALLMANNA SKOTSELRAD

Har laddaren varit inkopplad konstant eller laddat ur helt?

Har mekaniska skador uppstatt pa sladden eller pa ndgon annan del av laddaren?

Har laddaren varit i kontakt med handspriten/annan vitska?

Har varan varit utsatt for yttre paverkan? T.ex. flyttats liggande eller vilit?

Vilken sorts handsprit har anvants?

Har anvandaren forsékt avhjilpa problemet pa egen hand, anlitat nagon att kontrollera eller reparera

maskinen?

Har anvdandaren reklamerat varan till oss tidigare?

Besked

Efter att formuldret skickats till oss via e-post support@facio.se bekraftas darendet av var support.

Maskinen ska darefter skickas till vart huvudlager for reparation. Om vi bedémer att felet uppstatt av

yttre paverkan aterkommer vi med ett kostnadsforslag. Om maskinen har ett fabrikationsfel lagas

maskinen och skickas tillbaka utan kostnad.

Returnering

Adress Transport

Facio Event Facio star inte for kostnaden av transporten.
Ranhammarsvagen 18

168 67 Bromma

Var noga med emballage. Maskinen far ej laggas ner.

Tom maskinen pa handsprit innan transport.
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